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SmartHeat

KARTA GWARANCYJNA

Model pompy ciepta:

Numer seryjny

Data sprzedazy:

Data montazu/uruchomienia

Adres montazu:

Pieczatka i podpis sprzedawcy

1. Firma Smartheat zapewnia sprawne funkcjonowanie sprzedawanych gruntowych oraz
powietrznych pomp ciepta pod warunkiem, ze:

* sginstalowane przez przeszkolonych instalatoréw posiadajgcych niezbedng wiedze oraz
uprawnienia do instalacji pomp ciepta,

* sginstalowane zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami i normami oraz wytycznymi
producenta zawartymi w Instrukcji Obstugi,

* sg uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem, zasadami uzytkowania i konserwacji zawartymi w
Instrukcji Obstugi,

2. Pompy ciepta objete sg gwarancjg prawidtowego dziatania w okresie 24 miesiecy liczgc od daty
~pierwszego uruchomienia”, jednak nie dtuzej niz 30 miesiecy od daty sprzedazy przez
Przedstawiciela Smartheat (z zastrzezeniem postanowien pkt.

3. Warunkiem obowigzywania gwaranciji jest: « posiadanie dowodu zakupu i waznej Karty

Gwarancyjnej wypetnionej przez osoby do tego uprawnione,

* wykonanie przez Autoryzowanego Serwisanta przeglagdu gwarancyjnego kazdego roku
eksploatacji i wpis w dzienniku obstugi w Karcie Gwarancyjne;.

Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli:

« ,pierwszego uruchomienia” dokonat Autoryzowany Serwisant / Instalator,
* jest podpisana przez Uzytkownika urzgdzenia podlegajgcego gwaranciji,
*  nie znajdujg sie na niej zadne slady zmian, poprawek, skreslen itp.,

» dotgczono do niej dowod zakupu.

4. Naprawa urzgdzenia wykonywana bedzie u Uzytkownika. Przez naprawe rozumie sie wykonywanie
czynnosci o charakterze specjalistycznym, wiasciwym dla usuniecia wady badz usterki w zakresie
objetym gwarancjg. Gwarant moze odméwi¢ wykonania naprawy w przypadku braku swobodnego
dostepu do urzgdzenia.



SmartHeat
5. W ramach gwarancji zostang bezptatnie usuniete wszystkie wady jednoznacznie wynikajgce z winy
producenta. Wymienione uszkodzone czesci stanowig wltasnos¢ Gwaranta.

6. Wady lub usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane niezwtocznie, lecz nie dtuzej niz w
ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji. Okres ten moze ulec wydiuzeniu o czas
sprowadzenia czesci zamiennych od Producenta.

7. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych w wyniku:

» wadliwego wykonania instalacji,
* wykonania ,pierwszego uruchomienia” przez Uzytkownika lub osoby nieuprawnione,

»  postepowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi, uzytkowania, transportu,
sktadowania i konserwaciji,

* uszkodzen mechanicznych i ich nastepstw,

e pozaru, zalania woda, uderzenia pioruna, przepie¢ w sieci energetycznej, nieprawidtowego
napiecia zasilajgcego, czy tez wptywu innych czynnikéw zewnetrznych lub wynikajacych z
dziatania sit przyrody. Gwarancja nie obejmuje elementéw urzadzen, ktére ulegajg
naturalnemu zuzyciu lub w prawidtowy sposob spetnity swojg funkcje zabezpieczajgcg np.
diody, uszczelki, bezpieczniki, anody ochronne zasobnikéw c.w.u. itp.,

* wykonywania napraw i ingerencji w konstrukcje urzagdzenia przez osoby nieupowaznione.

8. Gwarancja traci waznos¢, jezeli w urzadzeniu zostanie dokonana naprawa lub inna ingerencja w
konstrukcje urzgdzenia przez osobe nieuprawniong albo z wykorzystaniem nieoryginalnych czesci
zamiennych, bez uprzedniego uzgodnienia tego z Gwarantem.

9 W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

10. Gwarant nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku braku mozliwosci korzystania z
wadliwie dziatajgcego lub uszkodzonego urzgdzenia. Gwarancja nie obejmuje czynnosci serwisowych,
kontrolnych, pomiarowych i regulacji uktadu, dokonywanych na sprawnym urzgdzeniu bez zwigzku z
jego awarig (takie czynnosci mogg by¢ dodatkowg ustuga, ptatng zgodnie z obowigzujgcymi
cennikami).

11. Niniejsza gwarancja udzielana jest na urzgdzenia zakupione i zainstalowane na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

12. Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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Dziennik Obstugi

Nr protokotu Pieczatka i podpis
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Firma instalacyjna kupujacy

ulica ulica

miejscowosc miejscowosc

telefon telefon

e-mail e-mail

Produkt grzanie grzanie+chtodzenie cena Nz enes

cLassic numer fabryczny DOoooojoojoo

classic 008 BWi R)  [] O 332,64 €

classic 024 BWi R)  [] O 33264 € ataathoter

classic OIOWWi (R) ] (| 332,64 €

classic 032 WWi (R)  [] O 332,64 € Miejsce montazu

BRAVOUR

bravour 008 BWi (R) [ ] O 332,64 € -

bravour 010 WWi (R)  [] O 332,64 € uhica

miejscowose

AERO

aero 050 (R) (| (| 1844,50 €

aero 080 (R) J O 1844,50 €

Potwierdzenie przedtuzenia gwarancji do 5 lat SequPlus"/ame

1.Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzadzenia wynikajgcych z ukrytych
wad produkcyjnych i konstrukcyjnych, ktére ujawniajg sie¢ w okresie gwarancji. Podstawowy okres
gwarancji wynosi 24 miesigce. Za dodatkowg optatg gwarancja moze zostac przedtuzona do 5 lat.

2.Warunkiem uzyskania $wiadczen gwarancyjnych jest prawidtowy montaz urzadzenia zgodnie z
DTR.

3.Gwarancjg objeta jest maszyna o podanym numerze fabrycznym, za ktérg zostata uiszczona
optata przedtuzenia gwaranciji.

4.Gwarancja nie obejmuje: kosztéw przeglagdow, czesci eksploatacyjnych jak pompy obiegowe,
zawory trojdrogowe, drobnych uszkodzen (np. zarysowania i skazy), uszkodzen powstatych w
wyniku zdarzen zewnetrznych , takich jak pozar, zalanie, uderzenie pioruna, niesprawna instalacja
elektryczna, uzytkowaniem urzgdzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi.

4. Gwarancja nie obejmuje kradziezy i przepadku.

5. W razie awarii maszyny szkoda zostanie zrekompensowana poprzez naprawe za posrednictwem
instalatora .

6.Ubezpieczenie obowigzuje bez odliczen z tytutu ryzyka wtasnego



